Reklamacdni rad BPRUM

REKLAMACNI RAD

Prechod nebezpedi Skody na zbozi

Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje RKS, popf. smlouva o dilo. Prodavajici
odpovida za vaduy, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho, i kdyz se
vada stane zjevnou aZ po této dobé.

Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy kupujici prevezme zbozi od proddvajiciho, nebo
kdyz je prodavajicim pfedano dopravci, nebo i okamzikem, kdy je kupujicimu umoznéno naklddat a manipulovat
se zbozim. Kupuijici nese nebezpeci skody na zboZi po celou dobu, kdy ma zbozi v drzeni, i kdyz neni jeho
vlastnikem. Po tuto dobu je kupujici povinen zajistit zbozi pfed jeho poskozenim, odcizenim ¢i pfed vznikem
jinych skod.

Prechod vlastnickych prav
Zbozi zOstdva az do Uplného zaplaceni celé kupni ceny majetkem prodavajiciho.

Reklamacéni fizeni ;

Prodavaijici poskytuje na dodané zbozi zaru¢ni Indtu v souladu s platnymi zakony CR v dobé trvani 24 mésict od
data dodani.

Zarucni IhGta se prodluzuje o dobu, po kterou nemuze byt zboZi uzivano pro vady, za které odpovida prodavajici.
Zjevné vady je kupuijici povinen reklamovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5-ti dnd od prevzeti
zbozi.

Skryté vady je kupujici povinen reklamovat bez zbytecného odkladu od okamziku, kdy vadu zjistil, nejpozdéji
viak do 24 mésict od data dodani.

Reklamacni fizeni probiha mezi prodavajicim a kupujicim a je zahajeno okamzikem fadného doruceni pisemné
reklamace prodavajicimu nékterym z ndsledujicich zptsobu:

- osobnim doru¢enim na adresu prodavajiciho

- postou na adresu prodavajiciho

- elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou na www.prum.cz

Reklamace bude pfijata do fadného reklamacniho fizeni pouze v pfipadech, kdy obsahuje:

- identifikaci reklamovaného zboZi (dle ¢isla cenové nabidky a polozky z nabidkového listu) prostfednictvim
vydaného Reklamacniho protokolu

- popis reklamované vady a jeji fotodokumentaci nebo dodani vadného zbozi k prodavajicimu.

Prodavaijici poda kupujicimu do 5-ti pracovnich dnd pisemnou informaci o prabéhu reklamacniho fizeni.

Kupujici je povinen v pfipadé zahdjeni opradvnéného reklamacniho fizeni umoznit proddvajicimu kontrolu a
pfipadné prevzeti vadného zboZi k oprave, pokud charakter vady umozriuje opravu.

V pfipadé uzndni reklamace za opravnénou, odstrani proddvajici vadu do 30-ti dnd, nebude-li mezi prodavajicim
a kupujicim dohodnuta Ihdta jina.

V pfipadé neuznani pozadavku kupujiciho jako opravnéné reklamace poda prodavajici kupujicimu pisemné
zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé dohody o Feseni reklamace formou slevy z kupni ceny, mize byt tato sleva poskytnuta nasledujicimi
zpUsoby:

- dohodnutou slevu poskytnuté pfi dalsi dodavce proddvajicimu

- vystavenim opravného darnového dokladu s ndslednym zdpoctem

- vystavenim opravného darového dokladu s ndslednym vracenim pfisl. finan¢nich prostfedkd kupujicimu

Reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho uhradit plnou cenu zbozi dle dohodnutych obchodnich
podminek.



